VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti DCOMP s.r.o0.
(dale jen ,Podminky") vydané s ticinnosti od 1.11.2011.

Obecna cast Podminek
1. Pfedmét Podminek

1.1 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vsech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati, pokud neni ve Zvldstni ¢asti Podminek,
Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, které se dané skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.

1.3 V3eobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a specifickou ¢asti Zviastni ¢asti Podminek, pfislusnou ke konkrétni Sluzbé.

1.4 Pojmy definované v Podminkach se vztahuiji na vSechny Smluvni dokumenty. .,

1.5 VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

2. Definice pojm@

2.1 Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazl, zvukd a jejich soubor & kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po
sitich.

2.2 Koncové zafizeni je Telekomunikacni zafizeni, prostfednictvim kterého Uiastnik vyuziva poskytovane Sluzby. Pro G¢ely podminek je Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané Poskytovatelem.

2.3 Koncovy bod Uastnika je Ucastnikem uréeny prostor pro instalaci telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele dle Specmkace

2.4 Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikacnim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje své koncové zafizeni nebo svou privatni sit.

2.5 Opravnény zéstupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniho zakoniku (zékon &
513/1991 Sb. V platném znéni), Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc. .

2.6 Poskytovatel je spole¢nost DCOMP s.r.0., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o podnikéani doru¢eného Ceskému telekomunikacnimu Ufadu v
souladu s § 8 zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

2.7 PovéFeny zéstupce smluvni strany je osoba opravnénd za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZzeb. Pokud Opravnény zéstupce smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za
Povéfeného zastupce osobu podle Obchodniho zakoniku §15.

2.8 Pfipojka je soubor technickych prostiedk® pripojujicich telekomunikaéni zafizeni Ucastnlka k Siti Poskytovatele. Soucasti pripojky je zpravidla: Pfistupovy okruh; Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

2.9 Pipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v ob)ektu Koncového bodu Utastnika.

2.10 Pristupovy okruh je meballcky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pr|po;|nym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Uastnika.

2.11 Reklamaci se rozumi pravm (kon Utastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky viidi Poskytovatell z vadné poskytnutych Sluzeb. i

2.12 Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek zhorseni Podminek pro Uastnika.

2.13 Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplsobem, ie v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu uritou, pokud Zadnd ze smluvnich stran nedorudi druhé strané nejpozdéji dva mésice
pred uplynutim sjednané doby doporu¢enym dopisem pisemny projev viile Sluzbu neprodluzovat, plati nevyvratitelnd pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodlouzit vzdy o dal$ich 12 mésicli, neni-li ve
Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto méze dojit k prodlouzeni Sluzby a tim i smlouvy i opakované.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem vypovéd’ s Casovym Udajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u smluv uzavienych na dobu uréitou Ih(itu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby
urcité, méze kterakoliv smluvni strana dorudit druhé strané projev viile smlouvu déle neprodluzovat ve smyslu &l. 2.13 téchto Podminek.

2.14 Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

2.15 Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a pfislusné Specifikace sjednané
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. | |

2.16 Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Uastnikem, ktera se tyka poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a U¢astnik, ktefi spolu
uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznatuji téZ jako smluvni strany.

2.17 Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.

2.18 Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikaénich zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v
poskytnuti viech nezbytnych podklad(l a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislu$nych povoleni v tomto objektu). .,

2.19 Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného Ucastnika.

2.20 Telekomunikagnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

2.21 Uastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uziva Sluzbu a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu.

2.22 Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

2.23 Vy$8i moci se rozumi zejména: valené udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze,
zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.24 Zéavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&Zuje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni Uroveri kvality Sluzby, nebo stav, ktery zplisobuje nespravny vypocet dhrady ceny
za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

2.25 Zménou Podminek je pouze takova zména, které se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovénl’ konkrétni Sluiby

2.26 Zadatel je osoba pozadu]la prostrednictvim vyplneneho formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

2.27 Minimalni mési¢ni pinéni (dale MMP) je pevnd mésicni &astka sjednana mezi Ulastnikem a Poskytovatelem v pisludné Specifikaci Sluzby. Podpisem piislusné Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje Cerpat
minimalné mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1 Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozadéa a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel mé pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadg, 7e tento
neplini nebo neplnil své zavazky viici Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodné predpokladat, Ze své zévazky nebude pinit;

(b) na Zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

(c) zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbytecného prodleni po jejich oznameni Ucastnikem;

(d) oznamit, jeli to mozné, v predstihu Uastnikovi omezeni, pFeruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodleng, s
vyjimkou oznémeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle Clanku 5.3, 5.4 a 5.7 téchto Podminek;

(e) oznamit Zmeénu Podminek, ktera pro (castnika predstavuje zhorSeni Podminek, predem Ucastnikovi ve Ihiité, kterd nebude kratsi nez 1 mésic, a soucasné jej informovat o jeho pravu Smlouvu vypovédét bez jakékoli
sankce. Oznameni provede Poskytovatel elektronickou postou na emailovou adresu Uéastnika uvedenou ve Smlouvé. Revize podminek nemusi byt oznamovéna predem.

3.2 Uéastnik je povinen:

(a) Fadné hradit vyUctovanou cenu za Sluzby; | |

(b) zajistit, aby Telekomunika¢ni zafizeni, ktera pfipojuje Ucastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi predpisy. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikaénich
zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

(c) zaJlstlt pisemny Souhlas vlastnika objektu, pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je Pfistupovy okruh realizovan
pomoci bezdratové technologie, Utastnik je povinen zajistit prlpadne také souhlas jinych subjekt, ]estllze je podle zékona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnyrnl
stavebnimi Upravami, které s montéZi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkum CSN. Pokud majitel objektu Ugastnika pozadu]e za umisténi Telekomunikacniho zafizeni
jakoukoli formu finangni Gihrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato thrada je povinnosti Utastnika. Poskytovatel pfikrodi ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, méize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovidé za
$kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi.

(d) nezneuzivat pipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym Gcelm a neprovadét bez osobni U¢asti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

(e) oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) véechny jemu zndmé skutecnosti, jeZz by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkénost Sluzby nebo Sit& Poskytovatele;

(f) vytvorit v misté Koncového bodu Ucastnika vsechny predpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za ¢elem splnéni
Smlouvy instalovéna a provozovana Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vech vedlejSich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, pip. potFebného
vyrovnavate napéti. Ulastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Ucely; umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika za Géelem Joprav & Udrzby; predavat povéfenym pracovnlkﬂrn Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost; zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
pfipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u
Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto zafizeni napdjeno vyrobcem pFedepsan\'/m zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik; ucinit opatfeni k tomu, aby v
misté servisniho zasahu byl zajlsten vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povéFena Utastnikem k zajisténi nutné souginnosti; ucinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v
manipulaci s Telekomunika¢nim zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu Ucastnika; umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného poskytovatelem daléim Ucastnikéim a umoznit poskytovateli pFistup k
funkénimu souboru zafizeni za (i¢elem instalace kabelovych svode pro dalsi Utastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych sluzeb

(g) neprodlené pisemné informoyat Poskytovatele, o vsech zménach identifikacnich dajt Uiastnika uvedenych ve Smlouvé, a to jména a pijmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho
spojeni, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to nejpozdéiji do 7 pracovnich dnil ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neuskuteciiovat zlomysina volani ani zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

(i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni zajisténé Poskytovatelem umisténé u Ucastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena Sluzeb, platebni podminky

4.1 Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy Cenik Sluzeb je k dispozici na www.dcomp.cz, popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Jeli cena a zpfisob jeji tvorby predem
dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.

4.2 Poskytovatel provadi vyuctovani formou vystaveni dariového dokladu / faktury Ucastnlkow takto:

(a) jednorazové platby jsou G¢tovany Poskytovatelem po dodani pFislusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vytiétovani;

(b) Datum uskute¢néni zdanitelného pinéni nastava dnem predani sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji diléi mési¢ni plnéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za
zdanitelné pInéni se povaZzuje prvni den bézného mésice.

(c) prawdelne platby jsou tvofeny pevnyml a variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou G&tovéany potinaje dnem predani Sluzby do uzivani Uastnikovi a dale jsou provadény vidy prvni den aktuaing problhachlho kalendafniho mésice, pokud neni uvedeno ve specifikaci jinak;

(e) variabilni platby jsou G¢tovéany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovori) podle metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem; vyuctovani cen za poskytované Sluzby je
provedeno v nasledujicim kalendafnim mésici, pokud neni uvedeno ve specifikaci jinak.



4.3 Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za véechny poskytované Sluzby a za sluiby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

4.4 Uastnik podplsem Smlouvy souhlasi s tim, ze vyuctovanl telekomunikaénich sluzeb mize byt poskytovéno v ;||ne formé nez tisténé.

4.5 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zatinaji GEtovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé Uastnikem podepsaného predévaciho protokolu.

4.6 Dojde-li ke zvySeni naklad pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napr ceny pristupovych okruh(l, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), ma
Poskytovatel pravo odpowda]lum zplisobem zvysit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Uéastnika.

4.7 Uttované &astky musi byt uhrazeny na ti¢et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak je UZastnik v prodleni. Povinnost Ucastnika je spinéna a2 pripsanim Gétované Castky na Géet
Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

4.8 Ucastnik m(ize proti narokdim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné pfiznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu Poskytovatele.

4.9 Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. Ucastnik fyzickd osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajd dle z.
€. 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ucelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Spréva a zpracovani osobnich (dajli bude probihat v rozsahu nezbytném pro napinéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

4.10 Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Ucastnika mu Gctovat néklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Uhradé.

4.11 Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z (¢tu Uastnika, vy(ictované Eastky jsou odecitany z tohoto Uctu Ugastnika v ramci inkasniho postupu.

4.12 Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomérné Casti fFadné a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za které platil, poskytnuty po dobu delsi nez deset hodin
béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.

4.13 Uastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrzitému prerueni sluzeb na dobu nejméné deseti dnli v kalendainim mésici, z diivodd prokazatelné
zavinénych Poskytovatelem.

4.14 Prévo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicti ode dne vzniku Zavady.

4.15 Neposkytne-li U¢astnik soucinnost pfi odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na vraceni pomérné asti pravidelnych pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16 Jistota

4.16.1 Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v nasleduiicich ptipadech:

(a) pfi podpisu nové smiouvy

(b) sidlo nebo bydlisté Utastnika se nachézi mimo tizemi Ceské republiky;

(c) Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

(d) pfi prohlasenl konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro nedostatek majetku U¢astnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika;

(e) Utastnik ma viici Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

() pokud dojde k neobvyklému nérdistu &t za poskytované Sluzby. .,

(g) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici Ucastnikovi;

4.16.2 VySe jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani sluzby Ucastnikem jistota pokryla dvé nasledujici mésicni platby.

4.16.3 Pokud byla poskytnuta jistota podie ¢l. 4.16.1 (g), skonci povinnost poskytnuti jistoty poté, co Uastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli dluznou castku.

4.16.4 Pokud byla poskytnuta jistota dle ¢lanku 4.16.1 (a) a pokud po dobu Sesti mésici nedoslo k pfipadu prodleni s platbou za sluzby, je Uastnik opravnén pisemné pozadat o navraceni jistoty. Poskytovatel jistotu
neprodlené vrati.

4.16.5 Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledavek Poskytovatele véigi Uastnikovi, zejména k (ihradé ceny za poskytnuti sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut aj.
4.17 Veskeré uvadéné ceny ve smlouvach a specifikacich jsou uvadény bez pfislusné sazby DPH, kterd je uvedena ve fakturach.

5. Rozsah poskytované Sluzby

5.1 Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji
prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. SluZba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

5.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom vak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti plnil sam.

5.3 Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravedlivé poZadovat, znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky,
prodluzuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po niz dana nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni pinéni.

5.4 Poskytovatel neodpovidé za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Uastnika nebo Jlnych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera
nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Utastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzwlga osoba nebo pravnicka osoba zajist'ujici servis ¢i opravu Telekomunikaénich zafizeni.

5.5 Sjednané terminy a Ihﬁty pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného splnenl v8ech souvisgjicich zavazkd Uéastnika.

5.6 Poskytovatel je opravnén pozastawt poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu dileZitého obecného zajmu, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou
udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ]| zabranit nebo v pripadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, Ugastnikovi nebo tFeti osobg.

5.7 V pfipadé, ze Utastnik nezaplati vas ¥adné vytictované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplini dalsi smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Uastnikovi pisemné upozornéni s uvedenim terminu néhradniho pinéni.
Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjednad napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pristup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na Uhradu
nakladli spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 KC + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Ujmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

5.8 Poskytovatel je opravnén v pFipadé uvedenych nespravnych smiuvnich dajd ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutenost zjisti.

5.9 JestliZe vy33i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zpro$tény pfisludnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vy3si moci.

5.10 Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti.

5.11 Nérok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalsich plateb podie Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z dévod@ prodleni Ucastnika podle &l. 5.7 téchto
Podminek ani neni dot¢en odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &anku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

6. Podstatné poruseni Smlouvy

6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

(a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smluvnich dokumentech;

(b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené v prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) opakované a vylucné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Ucastnika, pokud toto zaffizeni bylo protokolarné predano Poskytovateli.

6.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Uastnikem se povazuje zejména pfipad, kdy Ucastnik:

(a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

(b) je v prodleni s Uhradou U¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢ jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez 30 dni po datu splatnosti;
(c) poskytl Poskytovateli nespravné, netiplné ¢&i nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby; |

(d) dopustil, a to i neumysIné, zneuZiti, poskozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢ zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni U¢astnika;

(e) uvede Poskytovatele v ornyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

() opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnlml predplsy,

(g) odepie Poskytovateli prlstup k technlckym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné reinstalaci zafizeni;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, atkoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan;
(i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplini ¢i porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto Podminek.

6.3 Za podstatné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZzuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a €. 5.7 Podminek.

7. Urok z prodleni, smluvni pokuta

7.1 Je-li Utastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby & jeji éasti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén Gi¢tovat z nezaplacené &astky trok z prodieni ve vysi
0,5 % z dluzné Ea’stky za kazdy den prodleni. ., ,

7.2V prlpade parusenl smluvnl povmnostl Ucastnﬂ(a |nform0vat plsemne Poskytovatele o vsech zmenach |denhf|kacn|ch uda]u Ucastnlka podle d 3.2(9) Podmmek ]e Poskytovatel opravnén Uctovat Ucastmkow smluvnl
povinnosti.

7.3 Néroky Poskytovatele na nahradu $kody zpfisobené prodlenim se spinénim zévazk& Utastnika nejsou vy(ictovanim ani zaplacenim Groku z prodleni nebo smiuvni pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu &
trok z prodleni presahujicim.

7.4 Dojde-lj ze strany Ucastmka k podstatnému poruseni Smlouvy ve smyslu ¢l. 6.2 plsm (a) a (i) téchto Podminek nebo skoni-li Smlouva nebo SluZba sjednané na dobu uritou predéasné, a to z dlvodd spodivajicich
na strané Ucastnika, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli Smluvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidajicich piesné dobé schazejici od predéasného ukonéeni Smiouvy nebo Sluzby do uplynuti sjednané
doby, popF. do uplynuti Vypovédni Ih{ity Smlouvy nebo Sluzby na dobu neurcitou a to véetn& nedplnych mésicfl, nejméné viak ve vysi 5.000,- K&

7.5 Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

8. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

8.1V prlpade omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy ]e odpovédnost Poskytovatele vii¢i Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a
vratit neopravnéné (ittované a zaplacené astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uastnikovi Sluzby nahradu dkody v disledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2 Poskytovatel neodpovidé za Skodu, kterd vznikne jako diisledek prekroeni kapacity Sit& nebo Zavady v disledku opravy nebo Udrzby Sit& nebo jeji souéasti a prisludenstvi nebo za Skody, které vznikly v ddisledku
udalosti vy35i moci.

8.3 Ucastnik se zavazu)e nahradit $kodu, ktera vznikne Poskytovateli & tietim osobam, v pripadé, 7e Utastnik vyuzivé pro tcely pijmu Telekomunikaénich sluzeb Telekomunikatni zafizeni nedodané Poskytovatelem,
nebo Telekomunikacni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich i technickych predplsu aj. norem.

8.4 Ucastnik se zavazu]e nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika.

8.5. Ucastmk oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu véech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti odpovida Utastnik za $kodu tim zptisobenou.

8.6. Utastnik nese plnou odpovédnost za skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dfisledku piistupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

9. Vznik, zména, prevod, ukonéeni a y nebo Sluzby

9.1 Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurditou.

9.1.1 Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjednéna na dobu uritou a neni-li sjednan revolving, prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvéani na dobu neuréitou. To neplati, dorudi-li jedna ze smluvnich stran
druhé strané nejméné 60 dndi pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonéeni Smilouvy & konkrétni Sluzby trva.

9.2 Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.3 K uzavieni Smlouvy Ize rovnéZ uZit smiuvnich formuldi@l uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-li Smlouva uzavfena pomodi elektronickych prostfedkéi, méize byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastnich pfedpisd.

9.5 Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalsi Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

9.6 Pfi zméné nebo ukonceni Smiouvy Ci Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Uastnika nebo z diivodu spocivajicich na strané Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu
Ucastnika nebo pfi pozadavku Uéastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnéz pfi neposkytnuti potfebné soucinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit



cenu veskerych jiz vynalozenych praci a vykond, véetné materidlu a zbozi a véetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vzdy
viak nejméné Castku ve vysi 10.000,- K¢.

9.7 Pievod prav a zavazk( Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisesmnym souhlasem Poskytovatele.

9.8 Smlouva nebo Sluzba mdZe byt ukonéena:

(@) pisemnou dohodou smluvnich stran;

(b) uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu urcitou (splni-li kterakoliv smluvni strana poZadavek dle ¢l. 9.1.1, druha véta, téchto Podminek nebo spini-li kterakoliv smluvni strana v pfipadé
sjednaného revolvingu poZadavek dle ¢l. 2.13 téchto Podminek); resp. uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanych na dobu neurcitou;

() uplynutim vypovédni doby dvou meésicti, pokud vypovéd' podal Ucastnik z divodu podstatné zmény smiuvnich podminek ve smyslu d. 3.1 pism. (e) téchto Podminek nebo nedovolené zmény ceny v neprospéch
Ucastnika, byla-li vypovéd’ Ucastnikem podéna béhem 30 kalendarnich dndi po oznameni takové zmény Poskytovatelem;

(d) odstoupenim z nékterého dfivodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Podminek. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby pocinaji dorucenim pisemného prohlaseni opravnéné smiluvni strany vici porusujici
smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

9.9 V pfipadech uvedenych v ¢&l. 9.8 pism. (b), véta za stfednikem, a pism. (c) zacina béZet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostiedné nésledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna Vypovéd'
podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

9.10 V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 pism. (b), véta za stfednikem, a pism. (c) mdZe byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatné.

9.11 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou, &ini vypovédni doba ze strany Poskytovatele i U¢astnika 3 mésice, nedohodnou-li se strany jinak. Pro moznost vypovédi, potazmo vypovédni dobu,
Smlouvy & Sluzby SJednane na dobu urcitou plati obecné pravni predpisy, tj. obcansky zakonik.

9.12 Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym doplsem a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, tj. Poskytovatell & Utastnikovi. K
vypovédi doruéené jiné osobé ne? Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po dni
odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihuty trva povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Uastnika platit ceny dle Smiouvy.

9.13 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je Ugastnik povinen bez zbyte¢ného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Géelem poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Ugastnik je
soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontézi Koncového zafizeni a dalSiho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukoncené
Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendarnich dné po jejim ukonceni. V pfipadé prodieni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy den prodleni Udastnika se splnénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu Skody a naklad(i vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti
uvedenych v tomto €. 9.13, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahu)lmm

9.14 Obnoveni jiz zrusené Sluzby ]e mozné za predpokladu, Ze Uastnik, jeZ o obnoveni 7ada, ma uhrazeny veskeré pripadné zavazky v{i¢i Poskytovateli a o obnoveni této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pficemZ pro
obnoveni sluzby se pfimé&fené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisd vztahuijicich se k zfizeni sluzby.

10. ZFizovani a zruSeni Sluzby

10.1 V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Uastnika Koncovy bod Sluzby Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

10.2 O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pitems se bude v co nejvy$si mozné mife snazit vyhovét piani Utastnika. Pokud si Ugastnik bude prat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby
a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel. .,

10.3 Pozadované datum zfizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mqina’ nejvice pfizpﬂsobené prani Ucastnika dle moinqstl’ Poskytovatele.

10.4 Doba poskytovani Sluzby pocina bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavaciho protokolu U¢astnikem nebo prvni den, od kterého byla Sluzba U¢astnikem nepochybné
vyuzivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Utastnikovi, 7e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo
elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, e ozndmeni je Gcinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Uastnik je pro tyto tcely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &
Cisla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

10.5 Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytne nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smluveném case, je Poskytovatel opravnen fakturovat Utastnikovi &as stréveny pfi Gekani a prepravé.

10.6 V pripadé, Ze pozadovany typ PnpOJky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém feeni (technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele) nebo na vhodné Upravé fedeni
(snizeni kapacity Prlstupoveho okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.
10.7 Doba prodleni pfi pfedant sluzby z déivodu na strané Ucastnika (neposkytnuti souginnosti, nesplnenl specifikované podminky & pinéni tretich osob zajistované Uastnikem) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

10.8 Pokud Utastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, véetné objednanych vykonG od subdodavateld souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

11. Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

11.1 Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

11.2 Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

11.3 Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicli ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni
zplisobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (bézné opotiebeni, nevhodné uzivani, vy3si moc, zésahy tretich osob, apod.).

11.4 Uéastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci u U¢astnika. |

11.5 Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezpdsobil ani nezavinil Ugastnik, a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se
vztahuje zaruka Poskytovatele. 3

11.6 Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, Ze tato Zévada neni na strané Poskytovatele, ale je zpiisobena nebo zavinéna zcela Ci zCasti Ucastnikem, nebo je lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni, ma
Poskytovatel vii¢i U¢astnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd. i

11.7 Preruseni napéjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ucastnika, neni povazovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

11.8 Pokud Ucastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele
ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Zavady. |

11.9 Pokud z d@vodu uvedenych v €. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupFikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo pozadovat nahradu vydajt od Uastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.

12, Ochrana osobnich udajii U&astniké

12.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ulastnikél (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajii za Gi¢elem Fadného plnéni Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou
po ukoneni Smlouvy & Sluzby. S osobnimi Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Gdaje na zékladé smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem.

12.2 Ucastnik timto souhlasi s tim, aby Udaje tykajici se jeho osoby, které sdélili Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pFjmeni, titul, popf. nazev, obchodni firma, adresa bydlisté, sidla Ci provozovny, telefonni ¢islo,
datum narozeni, rodné ¢islo, IC, DIC, emailova adresa), byly pro potfeby plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy, dale pro Ucely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovéani a vyhodnocovéni hospodafské
Cinnosti Poskytovatele) a pro Uéely marketingu provadéného Poskytovatelem (nabizeni sluzeb subjektlim ddajti, pfipadné pfedani téchto Udajli tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Gcelem, dale za Gcelem
zpracovani (nebo jl'm povéFenou osobou) v elektronické i jiné podobé, véetné zpracovani téch Udaji, které maji povahu osobnich (dajd, a to Poskytovatelem (jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona &
101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

123 Poskytovatel timto informuje kazdého Ulastnika, ktew podle ¢l 12.2 poskytl své osobni uda]e ke zpracovam o jeho prévech vyplyvajicich ze zékona €. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predplsu tj. zejména o
tom, Ze poskytnuti téchto tdaijti je dobrovolné, Ye ma pravo pistupu k nim a e méa pravo se pfi porudeni citovaného zakona obratit na Uad pro ochranu osobnich (dajti s Zadosti o zajisténi napravy, jako? i o dalgich
pravech vyplyvajicich z §§ 11 a 21 citovaného zakona.

12.4 Uzavfenim Smiouvy Utastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona & 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisél, s tim, e mu budou Poskytovatelem zasfldna nevyzédana obchodni sdéleni na jeho adresu
(v&etné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym directmailem obsahujicim obchodni sdelenl a prostrednictvim nevyzadaného telemarketingu (vcetné nevyzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici
se produktd, obchodu a sluzeb Poskytovatele a ostatnich osob uvedenych v ¢l. 12.2. Tento souhlas midZze byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ucastnik bere na védomi, ze odvolani souhlasu
udéleného podle Podminek se netyka a neznamend odvolani souhlasti udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

12.5 V pripadé, Ze UCastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢&i v souvislosti s uzavienou Smilouvou & SluZbou Udaj o svém rodném Cisle, souhlasi jakoZto nositel tohoto rodného Cisla ve smyslu ust. § 13c odst. 1
zakona €. 133/2000 Sb., s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné ¢islo vyuZival pro Ucely evidence smiuv a poskytnutych pInéni a aby jej za timto G¢elem archivoval, zpracovaval a uzival.

12.6 Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 — 12.5 nemé vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a (idajd, které vyplyva z pfislunych pravni predpisd, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

12.7 Nedohodnou-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu Poskytovatele.

13. Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reklamaci

13.1 Uastnik mé pravo na uplatnenl Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

13.2 Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, pipadné osoba k tomu Uéastnikem plsemne zmocnénd (opravnény zastupce).

13.3 Reklamace se uplatriuji bez zbytecneho odkladu od 21|sten| vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(ctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

13.4 Spociva-li vada Sluzby v nespravné vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, mé Utastnik pravo bez zbytecného odkladu reklamovat vyuctovani ceny za Sluzbu, nerozde]l v8ak do 2 mésicli od dorugeni tohoto
vy(&tovéni, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy3i G&tovanych cen za Sluzby nemd odkladny cinek a Utastnik je povinen zaplatit (i&tovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

13.5 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou mésicli od zjisténi Zavady, jinak
prévo na Reklamaci zanika.

13.6. Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Sluzbu vyuzit jen ¢astecng, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zfejma, jinak pouze za predpokladu, Ze Ucastnik Zavadu nahlasi v souladu s €l. 3.2 pism. (e) téchto Podminek.

13.7 Reklamaci vyFidi Poskytovatel ve Ihdté 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendaFnich dnfl od dorueni Reklamace Poskytovatell

13.8 Uznané &astky Poskytovatel Utastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyaétovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihtité do 30 kalendafnich dnéi ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika,
pokud s Uastnikem nebylo dohodnuto jinak.

13.9 Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro prekazky na strané reklamujiciho, se proml¢uje ve Ihéitach stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

13.10 V pfipadé, Ze reklamujici U&astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfisludného odboru pro oblast Ceského telekomunikacniho
Uradu.

14, Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

14.1 Smiuvni vztah mezi Uastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb., o elektronlckych komunikacich v platném znéni a zékonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v platném znéni.

14.2 V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodne Ceské znéni.

14.3 Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v ¢isle opacném, pokud z kontextu jednoznatné nevyplyva néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v
dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovéno za nezékonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezadkonnd, neplatnd anebo nevynutitelné ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze veskera nezdkonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutltelnyml ktera se ne]wce blizi smyslu a ac¢elu Podminek.

14.4 Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, 7e Ucastnikovi byly ozndmeny Zmeny Podminek uplynutlm Ihity 30 dné ode dne odeslani informace o téchto zménach Utastnikovi.

14.5 Ukonceni platnosti a G¢innosti Smlouvy se nedotykd platnosti a ucinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni viech narok vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

14.6 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezédkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dot¢ena ostatni ustanoveni téchto Podminek.



14.7 Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a dcinnosti dne 1.11.2011 a nahrazuji v pIném rozsahu véechny Podminky platné a G¢inné pfede dnem 1.11.2011.

14.8 VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zékonem ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod&im fizeni a vykonu rozhodCich nélezd, ve znéni pozdéjsich

predpisti, rozhodovany s kone¢nou platnosti rozhodcem, kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

14.9 Poskytovatel je opravnen ]ednostranne zvy5|t ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem nskanym na zakladé zavazného uda]e ¢su, vy]adru]lmho ro¢ni miru inflace ve vyvoji spotfebitelskych cen. Zvyseni
cen poskytovatel oznami Uastnikovi pisemné a je opravnén Ucastnikovi takto upravené ceny Gétovat poprvé ve faktufe za kalendaini mésic, v némz oznameni Uastnikovi odeslal.

2Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam
1. Hlasové sluzby

1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

1.2. Platnost Smlouvy zacina v den prvniho poufZiti Sluzby nebo v den podpisu predavaciho protokolu ke Sluzbé.

1.3. Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni Ih(itu jeden mésic. Vypovédni Ihiita zacina béZet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

1.4. Smlouvu m&Ze Poskytovatel okamzité zrusit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejiho pinéni doslo k netnosnym finan¢nim ztrdtam Poskytovatele.

1.5. Poskytovatel mize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice nez 30 dni nachazi v prodleni s Ghradou Faktury za poskytnuté Sluzby.

1.6. Poskytovatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ucastnik hrubé porusil své povinnosti dle pfislusného ¢lanku Obecné Casti podminek.

1.7. Poskytovatel mé prévo na ukonceni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Ucastnika.

1.8. Ucastnik mé pravo na ukonceni platnosti smlouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

1.9. Platnost smlouvy konéi poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypoveédi.

1.10. Ucastnik je povinen platit Faktury fadné a vcas.

1.11. Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel U¢astnikovi na vyzadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

1.12. Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi ]eden mésic pred zatatkem platnosti téchto zmén. Pokud Ulastnik se zménou nesouhlasi, je opravnén doruit Poskytovateli pisemnou
vypovéd' smlouvy pred zatatkem doby platnosti Ceniku, v opa¢ném pfipadé zmény bezvyhradné akceptuje.

1.13. V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovort a jejich ceny.

1.14. Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

1.15. Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatordl, a proto nezaruguje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych operatord.

1.16. Poskytovatel neodpovidé za Uplnou dostupnost siti &i jejich asti v rémci internetu z dfivodu jeho charakteru.

1.17. Minimalni mési¢ni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu plnéni se Ucastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicl dle podepsané piislusné Specifikace sluzby. MMP nelze pred¢asné ukoncit, zménit jeho vysi
ani dobu trvéani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy, smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve Vyuctovani sluzeb nasledujicim po
Vy(ctovani sluzeb, ve kterém nebylo dodrzeno MMP, naictovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skutecnym pinénim. Pfi prevodu Smlouvy na nového Ucastnika se zavazek MMP automaticky
prevadi na nového Ucastnika. Plivodni U¢astnik je povinen o MMP, jeho vysi a zbyvajici dobé trvani nového Uéastnika informovat. Novy Uastnik se nemiZe dovolavat pfip. nevédomosti o MMP vii¢i Poskytovateli.

1.18. Podminky pro poskytovani predplacenych sluzeb

1.18.1 Pfedplacené Sluzby poskytuje Poskytovatel Utastnikfim vyuzivajicim Sluzbu voip-easy (dale té jen "Predplacena sluzba").

1.18.2 Utastnicka smlouva predplacené Sluzby je uzavfena uhrazenim ceny aktivace Pfedplacené sluzby. Telefonni ¢islo 2z0stava po celou dobu trvani smluvniho vztahu ve viastnictvi Poskytovatele.

1.18.3 Ke zméné Utastnika predplacené Sluzby neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ukastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak. Uastnik je opravnén prenechat Predplacenou sluzbu k ugivéni
treti osobé, v tomto piipadé se Ucastnik zavazuje seznamit tfeti osobu s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k Predplacené sluzbé. Treti osoba se okamzikem prevzeti
Pedplacené sluzby stava Ucastnikem.

1.18.4 Ucastnicka smlouva predplacené Sluzby konéi:

1.18.4.1 marnym uplynutim Ihéity pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od aktivace Predplacené sluzby.

1.18.4.2 marnym uplynutim Ihdity pro dobiti kreditu Pfedplacené sluzby. Lhiita pro dobiti kreditu Pfedplacené sluZby je uvedena na www.voip-easy.cz, pfipadné stanovena v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich
materidlech Poskytovatele. Délka Ihiity pro dobiti kreditu méize byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dal3ich podminek uvedenych v Ceniku sluzeb ¢i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.
1.18.5 Ucastnik predplacené Sluzby je opravnén Uastnickou smlouvu predplacené Sluzby vypovédét v nasledujicich pfipadech:

1.18.5.1 Béhem 20 kalendarnich dndi ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud neni tato zména vyvoldna zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihiitou 15 kalendafnich dnd.

1.18.6 Ucastnik nemd narok na vraceni nevyuzité predplacené Castky ceny Sluzeb (kreditu) ¢i na jeji prevedeni na jiné telefonni €islo. | |

1.18.7 Cena pFedplacené Sluzby je uhrazena dobitim kreditu. Daflovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych U&astnikem pii registraci PFedplacené sluzby pouze tehdy, pokud U&astnik
sdéli vSechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vydam dariového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

1.18.8 Poskytnuté Predplacené Sluzby je Uastnik uZivajici Pfedplacené sluzby opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

2. Hostingové sluzby

2.1 Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ukastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uastnika v objektech Poskytovatele. Utelem Sluzby je piipojeni
dat a zafizeni Ucastnika k siti Internet.

2.2 Zplisob pripojent zafizeni Ucastnika umisténé v rémci Sluzby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

2.3 Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténa u Poskytovatele.

3. Sluzba komplex

3.1 Predmétem sluzby komplex (déle jen ,Sluzba") je zprostfedkovani pFistupu Ucastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbdm pfi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro prenos dat mezi
koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele. ,

3.2 V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pFicemZ je na rozhodnuti Uéastnika bude-li vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluzby
sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

3.3 Souborem sluzeb se rozumi zejména:

a) internetové sluzby

b) hlasové sluzby

¢) hostingové sluzby

d) vzdélena sprava pocitacl za vyuZiti datové sité Poskytovatele

e) virtudlni mail server

) sprava DNS

Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi castmi Zvlastni casti Podminek, pokud tyto existuji.

3.4 V pfipadé, ze Ucastnik nevyuziva vdechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dfivod pro snizeni astky fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle
Specifikace.

3.5 Soubor sluzeb obsahuje sluzby, které se mohou fidit podminkami tietich subjektti a jsou vefejné dostupné. Uastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s témito podminkami seznamit a fidit se jimi.

3.6 Z{ctovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvladst' pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby. Hlasové sluzby budou vyUétovany na zékladé ceniku hlasovych
sluzeb komplex.

3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikanich sitich ostatnich operatord, a proto nezaruéuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich siti jinych operatord.

3.8 Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti &i jejich ¢asti v ramci internetu z déivodu jeho charakteru.

3.9 Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam
podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele. |

3.10 Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Ulastnik pozaduje provedeni servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zasah
predmétem samostatné objedndvky a neni predmétem Smlouvy. , .,

3.11 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Ucastnika. Ucastnik je povinen zabezpecit sva data uloZend na koncovych zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti
zneuziti nebo poskozeni. | |

3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet vSak neni Poskytovatel odpovédny za Skody zplsobené Ucastnikovi pFipojenim lokélni datové
sité k mezinarodni siti Internet.

3.13 Data Utastnika ulozena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlasovacim jménem a heslem, které je znémo pouze Utastnikovi. V pfipadé, 7e dojde ke zneuiti téchto informaci, je Utastnik povinen tuto
skutenost neprodiené nahlasit Poskytovateli, poptipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za zneuziti dat Ucastnika tietimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.

3.14 Poskytovatel ]e opravnén jednostranné zménit specmkau Sluzby nebo Sluzbu uplne zrusit. Zménu i zruseni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi bez zbyteéného odkladu nejméné tii mésice predem.
Oznameni 0 zméné specmkace Sluby nebo o zrudeni Sluzby méize byt uinéno pisemné nebo formou elektronické zpravy zaslané na elektronickou adresu Uastnika.

3.15 Poskytovatel neru¢i za aktudlnost, pravdlvost zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil
3.16 Poskytovatel prohlasu]e Ze umisténi www stranky Ucastnlka na jeho serveru neznamena, ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel tedy neodpovida.

3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornem odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni kontrolou nebo na zakladé upozornenl tfeti osoby, ze
www stranka Ucastnika obsahuje informace, jejichz zvere]novanlm dochazi k hanobeni naroda, etnické skupiny, rasy a presvédéeni nebo k podnécovani k nenavisti vaci skupme osob ¢ k omezovani jejich prav a svobod
nebo k podpore a propagaci hnuti sméfujicich k potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili ¢i nelctu k ¢lovéku nebo pohlavni styk se
2vitetem.



