VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI DCOMP.CZ s.r.0.

1/ 8 VSeobecné obchodni podminky pro poskytovdni verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci Vseobecné podminky pro poskytovdni verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci (ddle jen SluZby) spolecnosti DCOMP.cz s.r.o. pod obchodni znackou DCOMP.cz (ddle jen
VSeobecné podminky, nebo téZ \V/P) upravuji prava a povinnosti mezi ucastniky Smlouvy o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen Smlouva) a jsou jeji samostatnou soucdsti. Tyto VSeobecné
podminky obsahuji zakladni provozni, organizacni a obchodni ujedndni o podminkdch poskytovadni
SluZeb a souvisejicich ¢innosti na tzemi Ceské republiky Poskytovatelem, s vyjimkou smluvnich vztah(
pristupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci a prifazenym prostredkam, upravenych ve
smyslu ustanoveni zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen
Zdkon o elektronickych komunikacich nebo téz ZEK). Sluzby jsou poskytovdny prostrednictvim verejné
komunikacni sité Poskytovatele, pripadné prostrednictvim sité smluvniho partnera Poskytovatele
(ddle jen Sit). Dostupnost SluZeb je podminéna pokrytim tzemi témito sitémi a technickymi
moZnostmi téchto Siti. Ucelené smluvni ujedndni mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem tvori vZzdy (1)
Smlouva, tvorend zpravidla télem smlouvy a specifikaci sluZeb (samostatné jen Specifikace), (1)
V&eobecné podminky, (lll) Provozni Fddy véetné Piloh (PODMINKY zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu a PODMINKY pfeneseni telefonniho &isla, prip. dalsi), (IV) Ceniky (Cenik sluZeb,
Cenik poplatkii a Cenik zafizeni k jednotlivym typiim SluZeb) véetné Priloh (KVALITA SLUZBY pripojeni k
internetu, pfip. dalsi), (V) Reklamacni rfad v uvedeném poradi zdvaznosti (ddle jen ,,Smluvni
dokumenty”). Konkrétni nastaveni Smlouvy uzavirané se Zdkaznikem je obsaZeno ve Shrnuti smlouvy,
které spolecné se Smluvnimi dokumenty tvori Pfedsmluvni informace, poskytované ve smyslu Zdkona
o elektronickych komunikacich a v souladu s dalsSimi platnymi prdvnimi pfedpisy. Mimo Shrnuti
smlouvy jsou Predsmluvni informace (nebo téZ Smluvni dokumenty) zverejnény na internetovych
strdnkdch Poskytovatele www.DCOMP.cz v sekci Dokumenty; v tiSténé podobé jsou k dispozici na
jednotlivych pracovistich Kontaktniho mista Poskytovatele. Veskeré Smluvni dokumenty je dileZité
stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé. Svij souhlas
s ujedndnim obsaZenym ve vyse citovanych Smluvnich dokumentech stvrzuje Zdkaznik platnym
uzavienim Smlouvy. Ddle bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostfednictvim SluZzeb mu mohou byt
poskytovdny dalsi sluzby, k jejichZ poskytovdni je Poskytovatel oprdavnén. 1 Definice pojmu 1.1
Poskytovatel je spole¢nost DCOMP.cz s.r.o. se sidlem Kainarova 5709/73, 586 01 Jihlava, ICO:
25586343, obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Brné oddil C, vloZzka 35887, kterd je
podnikatelem v elektronickych komunikacich podle vSeobecného oprdvnéni v rozsahu Osvédceni C.
3193 vydaného Ceskym telekomunikacnim ufadem 1.2 Internetové strdnky Poskytovatele jsou
internetové strdanky Poskytovatele umisténé na adrese: www.DCOMP.cz. 1.3 Zdkaznické centrum je
centrdlni misto Poskytovatele zrizené pro komunikaci se Zakazniky a verejnosti prostrednictvim
zakaznickych telefonnich linek, ¢i emailt, zverejnénych na www.DCOMP.cz, v sekci ,,Kontakty”. Adresa
pro dorucovdni pisemné formy komunikace Kainarova 5709/73, 586 01 Jihlava 61. 1.4 Kontaktni
misto je obchodni misto Poskytovatele ziizené pro styk se Zakazniky a verejnosti. Pfehled kontaktu a
adres kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden na internetovych strankdch Poskytovatele:
www.DCOMP.cz. 1.5 Zdkaznik je fyzicka nebo prdvnickd osoba, kterd uzaviela Smlouvu s
Poskytovatelem nebo s Poskytovatelem zahdjila jedndni o uzavieni Smlouvy (pro potrebu blizsi
specifikace dle Zdkona o elektronickych komunikacich - Uéastnik). 1.6 Sluzby jsou verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, poskytované na zdkladé Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zdkaznikem. Soucdsti SluZeb muzZe byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo doddni zboZi dle
zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik v platném znéni. 1.7 Cenik sluZeb je aktudlIni platny cenik
SluZeb zverejnény a dostupny na internetovych strdnkdch, v Kontaktnich mistech Poskytovatele a u
obchodnich zdstupcl Poskytovatele. Vedle Ceniku sluZeb pak stoji samostatné Cenik zarizeni a Cenik
poplatkt (spolecné jen ,,Cenik”). 1.8 Smlouva je zdvaznym ujedndnim mezi Poskytovatelem a
Zdkaznikem, na zdkladé kterého je sjedndn rozsah a podminky poskytovdni konkrétnich SluZeb za



ucelem jejich uzivdni Zadkaznikem. Smluvni vztah mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem se fidi ujedndnim
souvisejicich Smluvnich dokumentd. Specifikace sluzeb jako soucdst ujedndni dokumentu Smlouvy
nebo samostatny dokument s oznacenim Specifikace sluzeb obsahuje technické ndleZitosti a
parametry objednané Sluzby, cenovad ujedndni, rozsah smluvniho vztahu (napr. stanoveni doby
zdvazku uZivani Sluzby), prip. dalsi specidlni smluvni ujedndni. 1.9 Komunikacni PIN(ddle jen ,PIN“) je
jedinecné Cislo, kterym se Zdakaznik identifikuje Poskytovateli pfi komunikaci prostrednictvim
prostredki komunikace na ddlku. Jednd se o jedinecné, ndhodné generované, osobni ¢islo, uvdadéné
na Smlouvé. Zdkaznik je povinen PIN uchovdvat tak, aby nedoslo k jeho zneuZiti tieti osobou, prip.
neprodlené Poskytovateli ohldsit zjiSténi takového zneuZiti, nebo hrozby zneuZiti. Poskytovatel vSak
neodpovidd za jakékoliv disledky takového jedndni treti strany. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI DCOMP.CZ s.r.o. 2 / 8 1.10 Autorizovany ddlkovy pfistup je pFistup Zdkaznika k
webovému Zdkaznickému uctu DCOMP.cz, a to prostrednictvim jedinecnych pristupovych parametrd
Zdkaznika: Cislo zdkaznické smlouvy + PIN . 1.11 Doba zdvazku je ¢asové urceny zdavazek minimdlniho
uzivani Sluzby Zakaznikem. 1.12 Faktura je dariovy doklad - vyuctovdni za objednané sluzby,
vystaveny Poskytovatelem v elektronické nebo listinné podobé na cenu za poskytované Sluzby. 1.13
Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice Zdkona o elektronickych komunikacich,
prostiednictvim které jsou Zakaznikiim poskytovdny Sluzby. 1.14 Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve
kterém je zdkaznikovi poskytovdn pristup k vefejné komunikacni siti Poskytovatele. Zpravidla se jednd
0 koncovou ucastnickou zdsuvku sité v misté urceném pro poskytovdni SluZeb, ke které se pfipojuje
prijimaci zarizeni. 1.15 Prijimaci zarizeni je zarizeni Poskytovatele (pripadné Zdkaznika) pripojené ke
Koncovému bodu Sité. Blizsi specifikace Prijimaciho zafizeni je uvedena v provoznim radu pro dany typ
poskytované Sluzby. Nedilnou soucdsti Prijimaciho zafizeni Poskytovatele je i prislusenstvi, kterym se
rozumi veskeré komponenty dodané spolu se zarizenim zajistujici jeho funkcnost (napdjeci zdroje,
propojovaci kabely, ddlkové ovladace apod.) 1.16 Koncové zafizeni Zdkaznika je zafizeni,
prostrednictvim kterého je Sluzba Zdkaznikem uZivdna (televizni, rozhlasovy prijimac, videoprehrdvac,
pocitac ¢i technologicky obdobné zarizeni, telefon Ci jiny pristroj) a jeho vybér je vylucnou zdleZitosti
Zdkaznika. 1.17 Spotrebitel je kaZdd fyzickd osoba, kterd vyuZivd nebo Zadd verejné dostupnou sluZbu
elektronickych komunikaci pro ucely mimo rdmec jeji podnikatelské ¢innosti. 1.18 Informacni
povinnost pro spotiebitele podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéZ na subjekt, ktery je mikropodnik, maly
podnik nebo neziskovd organizace, ledaZe se téchto svych prdv ¢dstec¢né, nebo zcela vzdal, coz?
zdroveri musi byt obsahem skutecnosti, obsaZenych v Prohldseni Zdkaznika, ktery je mikropodnikem,
malym podnikem, nebo neziskovou organizaci. 1.19 Provozni rdad (véetné souvisejicich dokumentu s
oznacenim ,,PRILOHA”) je dokument, resp. dokumenty, které stanovi specifické provozni, technické a
obchodni podminky pro poskytovadni jednotlivych Sluzeb. 1.20 Hlavni komunikacni kandl — webovy
zdkaznicky ucet ,,DCOMP-.cz” (www.DCOMP.cz/DCOMP.cz/), (ddle téZ ,Zdkaznicky ucet”) v ramci
kterého jsou autorizovanym ddlkovym pfistupem Zdkaznikovi zpfistupnény predpisy plateb Ci
vyuctovani vyuzivanych SluZeb, jakoZ i veskeré informace a duleZitd sdéleni Poskytovatele, urcend
Zdkaznikovi. Zdkaznik je povinen a zavazuje se tento zdkaznicky ucet vyuZivat ke sjednanému ucelu a
pro aktualizaci veskerych kontaktnich udaji. Nedojde-li ze strany Zdkaznika k aktualizaci kontaktnich
udajd, nebo vybéru dorucenych zprdv, jsou tyto povaZovdny za rddné dorucené okamZikem jejich
zvefejnéni prostrednictvim webového zdkaznického uctu. 1.21 Pfenositelnost ¢isla, zména
poskytovatele sluzby pristupu k internetu OKU - ovéfovaci kéd ucastnika, ktery je Zdkaznikovi
pfidélovdn vzdy pfi aktivaci Sluzby, jejiZ soucdsti je telefonni ¢islo a o jehoZ pfeneseni je Zdkaznik za
splnéni stanovenych podminek oprdvnén Zadat; OK — ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Jednd se o jedinecné, ndhodné generované osobni Cislo, uvddéné na Smlouvé
jako komunikacni PIN (viz odst. 1.9 téchto VP). 1.22 Pausdlni ndhrada — prdvo Zdkaznika na financni
ndhradu, pokud v souvislosti s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu dojde ke zpoZdéni, zneuZiti pfenosu &isla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu (viz Podminky preneseni Cisla, Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,).
Zplsob urceni pausdlni néhrady stanovi provddéci pravni predpis (Vyhldska ¢. 529/2021 Sh.). 2 Vznik,
trvdni a zmeény smluvniho vztahu 2.1 Pri splnéni zakonnych povinnosti mize byt Smlouva uzavrena Ci
ménéna pisemné, nebo ustné formou telefonické komunikace s operdtorem Zdkaznického centra,



nebo Kontaktniho mista Poskytovatele s obchodnim zdstupcem nebo operdtorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) Poskytovatelem oprdvnéna. Zpisob (formu) uzavieni
konkrétni Smlouvy ci jeji zmény urcuje vZdy Poskytovatel. 2.2 Je-li Smlouva Ci jeji zména uzavirdna
pisemné, je uzaviena dnem podpisu ndvrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. 2.3 Nebyla-li
Smlouva Ci jeji zména sjedndna osobné (tj. napr. v pfipadé vymény pisemnosti prostrednictvim
postovnich sluzeb) a Zdkaznik uhradi prvni platbu, md se za to, Ze uzavreni Smlouvy v celém rozsahu
akceptoval, Smlouva je platnd a ucinnd. 2.4 Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za pouziti
prostredku komunikace na ddlku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy, nebo jeji
zmény poskytnout Zdkaznikovi informace podle § 63 a ndsl. Zdkona o elektronickych komunikacich
pisemné, a to v elektronické, nebo pisemné formé. 2.5 Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni
prostory Poskytovatele ve smyslu ust. § 1820 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik a
poZadd-li Zékaznik o zahdjeni poskytovdni SluZeb v dobé pred uplynutim Ihity pro jeho odstoupeni od
Smlouvy, bere na védomi, Ze v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od Smlouvy uzavrené
mimo obchodni prostory ve Ihité 14 dnu ve smyslu ujedndni odst. 9.7 VP. 2.6 Zdkaznik vyslovné
souhlasi stim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Zdkaznického centra, Kontaktniho mista, nebo
pracovnikem kontaktniho centra externi firmy muZe byt Poskytovatelem monitorovdn a zaznamendn,
a to vyhradné za tcelem zvysovadni kvality a ochrany oprdvnénych zdjmu Poskytovatele i Zdkaznika.
Zdrovefi Zakaznik souhlasi stim, Ze prislusny zaznam telefonického hovoru je Poskytovatelem
zdlohovdn po dobu nezbytné nutnou. 2.7 Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy ci jeji zmény,
poskytne Zdkaznikovi, ktery je spotirebitelem ve smyslu odst. 1.17 VP, nebo subjektem dle odst. 1.19
téchto VP, Shrnuti smlouvy, obsahujici mimo informaci dle ustanoveni § 1811 a 1820 Obcanského
zdkoniku také informace v rozsahu ust. § 63 ZEK. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich
technickych divodi poskytnout v dany okamZzik, je Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené
poté a Smlouva nabyvd ucinnosti v okamZiku, VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI
DCOMP.CZ s.r.o0. 3 / 8 kdy Zdkaznik po obdrZeni Shrnuti smlouvy potvrdil svij souhlas se Smlouvou
nékterym z uvedenych zpusobdi: (i) v telefonickém hovoru na linku Zdkaznického centra: + 420 488
999 488 (monitorovany hovor), nebo (ii) na kontaktni e-mail: zakaznicke.centrum@DCOMP.cz, nebo
(i) svym jedndnim, které je pIné v souladu s ujedndnim Smlouvy, nebo jeji zmény (konkludentni
pravni jednani). 2.8 Pro pripady, kdy je Zdkaznik podnikatelem, smluvni strany vyslovné ve smyslu §
1801 vylucuji aplikaci ustanoveni § 1798 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik o smlouvdch
uzaviranych adheznim zptlsobem. 2.9 Pfi uzavieni Smlouvy Zdkaznik uvede identifikacni a jiné udaje
ke své osobé a na poZaddni predloZi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaji. U
podhnikajici pravnické osoby se jednd zejména o obchodni firmu nebo ndzev, sidlo, popr. sidlo
organizaéni slozky na uzemi Ceské republiky a IC, bylo-li pfidéleno, jméno, pFijmeni a bydlisté osoby
oprdvnéné jednat jménem této prdvnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a prijmeni, popfr.
obchodni firmu, bydlisté, misto podnikdni a IC, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a
pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné Cislo fyzické osoby, bylo-li pridéleno, nebo ndzev a
sidlo, popf. sidlo organizaéni slozky na uzemi Ceské republiky, popt. IC prdvnické osoby, bylo-li
pfidéleno. Pokud je zdkaznik pldtcem DPH, uvede téZ DIC. 2.10 Pfi provddéni prdvnich tkoni
souvisejicich s uzavienim smluvniho vztahu, jeho zménami a ukoncenim se smluvni strany mohou
nechat zastoupit jinou fyzickou nebo prdvnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné a podpis
zmochnitele musi byt uredné ovéren. 2.11 Poskytovatel miZe se Zdkaznikem odmitnout uzavrit
Smlouvu z téchto divodi: a) Zdkaznik umysiné uved| nesprdvné osobni nebo identifikacni udaje, b)
Zdkaznik neplnil nebo neplni své zdvazky vuci Poskytovateli nebo jinym subjektim, nebo Ize duvodné
predpokiddat, Ze takové zdvazky nebude plnit, c) Zdkaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek, pfip. Provozniho fddu pro dany typ poskytované Sluzby, d) Zékaznik vstoupil
do likvidace, vuci jeho majetku probihd insolvencni fizeni, v némz bylo vyddno rozhodnuti o upadku
nebo insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradeé ndkladi insolvencniho
fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo je zavedena nucend
sprdva podle zvlastnich pravnich predpisd, nebo byl narizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. e)
JestliZe se Poskytovatel oprdvnéné domnivd, Ze Zdkaznik mad umysl zpristupnit Sluzbu jinym fyzickym
nebo prdvnickym subjektiim bez rozdilu, zda bezplatné ¢i za uplatu. 2.12 Pokud Zdkaznik splni veskeré



ndleZitosti specifikované témito VSeobecnymi podminkami a prislusnym Provoznim fddem, pak
Poskytovatel se Zdkaznikem uzavie Smlouvu a zajisti aktivaci objednanych SluZeb. Trvdni Smlouvy
Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, nebo na dobu neurcitou sjednoznacné casové uréenym
zdavazkem minimdlniho uZivani Sluzby (ddle jen ,,Doba zdvazku®). Typ smluvniho vztahu je definovdn
ve Smlouvé, v ¢dsti Specifikace sluZzeb. Smlouva nabyvd platnosti a tucinnosti dnem platného uzavreni.
Zména smluvnich ujedndni 2.13 Poskytovatel je oprdvnén smluvni ujedndni jednostranné ménit, Ci
doplriovat, pricemz je povinen nejméné jeden (1) mésic pred nabytim ucinnosti zmény uverejnit
informaci o této zméné na své internetové adrese www.DCOMP.cz a zdroveri je povinen o uverejnéni
informovat Zdkaznika. 2.14 Poskytovatel je povinen Zdkaznika informovat rovnéz o jeho prdvu ukoncit
Smlouvu bez jakychkoliv ndkladd, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi, a to zptisobem, ktery si
Zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovdni. Prdvo vypovédét Smlouvu mizZe Zdkaznik uplatnit do jednoho
(1) mésice po radném ozndmenizmény, a to pisemnou formou. Pravo ukoncit Smlouvu za podminek
vyse vSak Zdakaznikovi nevznikd, pokud se jednd o zmény (i) pro Zdkaznika vyhradné prinosné, (ii) Cisté
administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, (iii) vyvolané zménou prdvni tpravy, (iv) v disledku
zmény Smlouvy podle § 63 odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, (v) rozhodnuti
Ceského telekomunikacniho uradu. 2.15 Pro splnéni ostatnich oznamovacich povinnosti, & zasldni
upozornéni, kterd vyplyvaji ze smluvnich ujedndni nebo ze zdkona, je Poskytovatel oprdvnén Cinit i
elektronickymi prostfedky formou elektronické zpravy podepsané béznym nezarucenym
elektronickym podpisem, nebo Zdkaznickym uctem DCOMP Ci formou SMS, nestanovuji-li pravni
predpisy povinné dodrzeni jiné formy sdéleni. 2.16 Zdkaznik mad prdvo poZddat o zménu rozsahu
poskytovanych Sluzeb. Pozadavek na zménu Ize uplatnit prostfednictvim Zdkaznického centra nebo
Kontaktniho mista Poskytovatele nebo i jinym zplsobem komunikace na ddlku. Poskytovatel mize
vyhovét Zakaznikovi podle charakteru smluvnich podminek aktudlné platné Smlouvy. 2.17 Zmény
identifikacnich udaji a) Zdkaznik je povinen po celou dobu trvdni smluvniho vztahu prokazatelné
oznamovat Poskytovateli veskeré zmény identifikacnich a jinych udaji obsaZenych ve Smlouvé, a to
nejpozdéji do 7 kalenddrnich dni ode dne, kdy k takové zméné doslo. Poskytovatel plni své povinnosti
vZdy na aktudlné evidované kontaktni udaje a neodpovidd za okolnosti, vzniklé porusenim téchto
povinnosti Zdkaznika. b) Na vyzvu Poskytovatele je Zdkaznik bez zbytecného odkladu povinen
Poskytovateli prokdzat sprdvnost identifikacnich udaji obsaZenych ve Smlouvé. 2.18 Prevod prdv a
zdvazkl Zdkaznika ze Smlouvy na treti osobu je mozZny pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
2.19 Poskytovatel je oprdavnén pri uzavieni Smlouvy od Zdkaznika poZadovat sloZeni kauce stanovené
v Ceniku Poskytovatele. 2.20 Poskytovatel je opravnén vzhledem k okolnostem pripadu vysi kauce
upravit, pfipadné poZadovat sloZeni dodatecné kauce. 2.21 Poskytovatel je opravnén pouZit kauci k
zapocteni pohleddvek Poskytovatele viici Zakaznikovi, zejména k uhradé ceny za poskytnuti Sluzby,
pravidelnych periodickych plateb, vyuctovanych a nezaplacenych smluvnich pokut véetné smluvnich
pokut za nevrdcené nebo poskozené zapujcené zarizeni. 2.22 Kauce bude Zdkaznikovi vrdcena po
skonceni smluvniho vztahu na Zddost Zakaznika do 30 dni od obdrZeni Zadosti o vrdceni kauce, to
pouze za podminky, Ze Poskytovatel VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI DCOMP.CZ
s.r.o. 4 /8 nebude po skonceni smluvniho vztahu evidovat za Zdkaznikem Zddnou neuhrazenou
pohleddvku. Zddost o vrdceni kauce je Zdkaznik oprdvnén ucinit nejdfive ke dni skonceni smluvniho
vztahu. 3 Cena SluZeb a platebni podminky 3.1 Zdkaznik je povinen hradit Poskytovateli za
poskytované Sluzby cenu podle platného Ceniku a podminek sjednanych Smlouvou. Platby je povinen
provést do data splatnosti uvedeného na vyuctovdni pro jednordzové i opakované platby. Zména ceny
Sluzby je zménou smluvnich ujedndni ve smyslu odst. 2.13 a ndsl. téchto VP. 3.2 Zaplacenim se rozumi
pfipsdni penéz ve prospéch uctu Poskytovatele. 3.3 Poskytovatel provede vyuctovdni elektronickou Ci
listinnou formou zvolenou Zdkaznikem pfi uzavieni Smlouvy. Pro zasildni vyuctovadni v listinné formé
plati, Ze ndklady stim spojené hradi Zdkaznik dle Ceniku sluZeb, naopak elektronickd forma vyuctovani
je bezplatnd. Pro Zdkaznika, ktery nemd zvolen Zdadny zptsob pro zasilani vyuctovani, plati
zpristupnéni vyuctovdni v elektronické formé prostrednictvim internetovych strdnek poskytovatele v
ramci zdkaznické sekce DCOMP.cz. 3.4 Neprevzeti vyuctovdni nezbavuje Zdkaznika jeho povinnosti
zaplatit uctované ceny ke dni splatnosti dle bodu 3.1.techto VP. Vyuctovdni bude povaZovdno za
zaplacené vcas, jestliZze platba byla pripsdna na ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti, v



pripadeé platby inkasem pokud bylo inkaso z tuctu Zdkaznika mozné realizovat ve Ihiité splatnosti. 3.5
Nezaplatil-li Zdkaznik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovdni Ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej upozorni zptisobem, ktery si Zdkaznik zvolil pro zasildni vyuctovdni a stanovi néhradni
Ihitu plnéni ne kratsi nezZ jeden (1) tyden ode dne doddni upozornéni-upominky. Ndklady stim spojené
hradi Zdkaznik. Po marném uplynuti ndhradni Ihity k zaplaceni je Poskytovatel oprdvnén Zdkaznikovi
poskytovdni Sluzby omezit, s vyjimkou pristupu k tisnovym sluzbam prostrednictvim tisriové
komunikace. Poskytovatel neodpovidd za skody ani jiné ujmy Zdkaznikovi tim vzniklé. Poskytovatel
soucasné muZe zakaznika o dluhu informovat i jinym dostupnym zplsobem (elektronickou postou,
telefonicky, SMS, v listinné formé posStou, osobné, pripadné zverejnénim v internetovém prohlizeci
nebo na obrazovce televizniho pfijimace). 3.6 V pripadé prodleni Zdkaznika se zaplacenim ceny za
poskytnuté Sluzby je Poskytovatel oprdvnén uctovat Zdkaznikovi ndklady spojené se zasldnim
upominek a s vymdhdnim pohleddvek. Pausdlini vyse uhrady spojené se zasldnim upominek je
stanovena v Ceniku Poskytovatele. 3.7 Poskytovatel je oprdvnén vymdhdnim splatnych zdvazka
Zdkaznika povérit treti osobu. 3.8 Poskytovatel je oprdvnén provést kdykoli zapocet svych i
nesplatnych pohleddvek vici Zdkaznikovi proti jakymkoliv pohleddvkdm Zdkaznika viici Poskytovateli.
3.9 Zdkaznik bere na védomi, Ze pohleddvky Poskytovatele mohou byt vymdhdny v soudnim, spravnim
Ci jiném obdobném rizeni. Poskytovatele v takovém pfipadé muZe zastupovat prdvni zdstupce. 3.10
Pokud je objednand Sluzba aktivovdna nejpozdéji do 10. dne véetné daného kalenddrniho mésice, je
Poskytovatel oprdvnén poZadovat od Zdkaznika zaplaceni ceny za cely dany kalendaini mésic. 3.11
Zdkaznik je povinen kaZdou platbu, mimo inkasni — (upravuje bod 3.12 téchto VP) Fddné identifikovat
prislusnym variabilnim symbolem, jinak se platba nepovaZzuje za rddné uhrazenou. Rovnéz je povinen
pravidelné kontrolovat, zda byla platba rddné a véas provedena. 3.12 Pri volbé placeni inkasem z uctu
je Zdkaznik povinen: - fadné vyplnit ve Smlouvé ¢&islo uctu, na jehoZ vrub bude inkaso provddéno, -
zadat své bance inkasni prikaz a povolit na ném inkaso ve prospéch uctu Poskytovatele a dorucit kopii
dokladu - Souhlasu sinkasem na Kontaktni misto Poskytovatele osobné, pfipadné postou také na
adresu zdkaznického centra nebo zaslat v elektronické formé na emailovy kontakt (aktivaci inkasa
realizuje Poskytovatel nejdiive v mésici ndsledujicim po predloZeni dokladu), - ponechat nevyplnény
variabilni symbol, Poskytovatel jej pouZivad jako identifikdtor platby, - zajistit, aby v den splatnosti byl
na daném uctu dostatecny zustatek a inkaso mohlo radné probéhnout, - uhradit vyuctované cdstky
jinym zptsobem do data splatnosti, pokud inkasni platba nebude provedena z divodu, ktery neni na
strané Poskytovatele, jinak je v prodleni, 3.13 V pripadé ukonceni ucinnosti Smlouvy nebo odstoupeni
od Smlouvy je Zdkaznik povinen vyrovnat veskeré zdvazky viici Poskytovateli, které vyplyvaji ze
Smlouvy, a to do 10 dni ode dne skonceni smluvniho vztahu, véetné vrdceni veskerého zapujceného
zarizeni Poskytovatele. Pro pripad, kdy Zdkaznik zapijcené zafizeni nevrdti ve stanovené lhité, nebo
jej vrati poskozené ¢i nekompletni, ma Poskytovatel prdvo vymdhat smluvni pokutu v ¢dstce, uvedené
v Ceniku zafizeni, a to na zdkladé radného vyuctovani samostatnym dariovym dokladem. 4 Ostatni
povinnosti Zdkaznika 4.1 Zdkaznik se zavazuje uZivat SluZby v souladu s ujedndnim jednotlivych
Smluvnich dokument( a prislusnych obecné zdvaznych prdvnich predpist, zejména zdkonem o
elektronickych komunikacich. 4.2 Zakaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace
Prijimacich zarizeni dodanych Poskytovatelem. Ke Koncovému bodu sité a Prijimacim zarizenim
dodanych Poskytovatelem Ize pfipojovat Koncovd zarizeni Zdkaznika, kterd jsou urcena pro uZivani
objednaného druhu Sluzby a jsou schvdlend pro provoz v Ceské republice. Zdkaznik je povinen uhradit
Poskytovateli skodu ¢i dalsi ujmu vzniklou v diisledku pfipojeni nesprdvného nebo neschvdleného
zarizeni ke Koncovému bodu sité nebo k Prijimacimu zarizeni Poskytovatele. 4.3 Zdkaznik je povinen
umoznit pristup povérenych zaméstnanct Poskytovatele ¢i zaméstnancu treti osoby, kteri se prokdzi
pisemnym povérenim Poskytovatele, do dotcenych budov a prostor za ucelem obsluhy a udrZby zde
umisténych technickych prostredki Poskytovatele. 4.4 Zdkaznik poskytuje potfebnou soucinnost pri
instalaci, deinstalaci a pri odstrariovdni zdvad prislusného pfijimaciho zafizeni a oznacuje
zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim partnerim skryta zarizeni silnoproudd, plynovodni,
vodovodni a jind. 4.5 Zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu oznami Poskytovateli veskeré zdavady vzniklé
na zarizenich Sité, véetné Koncového bodu nebo Prijimaciho zarizeni nebo ztrdtu, ¢i poskozeni téchto
zafizeni. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI DCOMP.CZ s.r.o. 5 / 8 4.6 Zdkaznik



odpovidd za jakoukoli skodu, kterou zplsobil Poskytovateli, a to dle prislusnych ustanoveni obecné
zavaznych prdvnich predpist. 4.7 Zdkaznik se zavazuje na své ndklady zajistit elektrické napdjeni a
vhodné provozni podminky pro provoz Prijimaciho zafizeni, prostrednictvim kterého je realizovdn
pristup ke Sluzbam, dle poZadavk( Poskytovatele a platnych norem. 4.8 Zdkaznik se zavazuje uZivat
poskytované Sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a neni oprdvnén, s vyjimkou osob blizkych dle
prislusného ustanoveni Obcanského zdkoniku v platném znéni, v misté Koncového bodu sité umoznit
vyuZiti poskytovanych SluZeb tretim osobdm bezplatné, ani za uplatu, bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. V pfipadé poruseni této povinnosti, nebo odmitnuti soucinnosti Poskytovateli pro
zjisténi skutecného stavu vyuzivani Sluzby, je Zdkaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 20.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé poruseni této povinnosti a Poskytovatel je oprdvnén od
Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. Ujedndnim o
smluvni pokuté neni dotceno prdvo Poskytovatele domdhat se po Zdkaznikovi ndhrady skody Ci jiné
ujmy v plné vysi. 4.9 V pfipadé zjisténi zdvadného stavu doddvky objednanych Sluzeb je Zakaznik
povinen prokazatelnym zptsobem ozndmit tuto skute¢nost Poskytovateli v souladu s Provoznim
rfadem pro dany typ poskytované Sluzby. Doslo-li za ucelem odstranéni Zdkaznikem ohldseného
zdvadného stavu k vyjezdu technika Poskytovatele a ndsledné diagnostikovdna pric¢ina na strané
Zdkaznika, je Zdkaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré ndklady marného servisniho vyjezdu.
4.10 Pri vyuZivani sluZzeb Zdakaznického centra Poskytovatele nebo pfi jiném zplisobu komunikace na
ddlku je Zdkaznik povinen identifikovat se cislem Smlouvy nebo pridélenym Komunikacnim PINem.
4.11 Zdkaznik je povinen zdrZet se jakychkoliv zliomysinych voldni ani neuskutecriovat Zddné jiné
hovory, jez ohroZuji nebo obtézuji tieti osoby. 4.12 Zdkaznik je povinen zdrZet se vesSkerych jedndni,
kterd porusuji autorska prdva Poskytovatele nebo tretich osob a etickd pravidla chovdni na siti
Poskytovatele, zejména nespecifické sifeni nevyzadané posty Ci neoprdvnéné vstupovdni do cizich siti
(tzv. hacking). 5 Povinnosti Poskytovatele a zabezpeceni provozu sluZzeb 5.1 Poskytovatel je povinen
poskytovat Sluzby v souladu s ujedndnim jednotlivych Smluvnich dokumentd a prislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich. 5.2 Za ucelem méreni
a fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uZivd Poskytovatel postupy zajistujici odpovidajici
kapacitni parametry provozované Sité, a to predevsim systematické prediktivni sledovdni trendt
prenosovych parametri a zatiZeni uzll a linek pdaterni sité, véasné navysovadni jejich kapacity vcetné
kapacity propojeni nejen s tuzemskymi operdtory. Tyto postupy nemaji vliv na kvalitu poskytovanych
Sluzeb. 5.3 Poskytovatel odpovidd za radny provoz Sité a je povinen nepretrZité udrZovat svoji Sit v
provozuschopném stavu a v pfipadé zdvadného stavu (zavada) nebo vypadku zahdjit bezodkladné
prdce na jejich odstranéni. Za zdvadu je povaZovdno preruseni poskytované Sluzby, nahodilé, nebo
kratkodobé sniZeni jeji kvality nebo technickych parametri. 5.4 Poskytovatel poskytuje Sluzbu v
rozsahu a oblastech uvedenych na internetovych strankdch Poskytovatele www.DCOMP.cz.
Nedostupnost pokryti urcitého uzemi neni povaZovdno za vadu plnéni a nezaklddd ndrok Zakaznika
na kompenzaci ¢i ukonceni smlouvy bez ndroku Poskytovatele na vyrovndni zdvazki plynoucich z
podminek Smlouvy. 5.5 Reklamace technickych parametri a kvality Sluzby se uplatriuji a vyrizuji v
souladu s Reklamacnim rddem, jehoZ aktudlni znéni je umisténo na webovych strdnkdch
poskytovatele www.DCOMP.cz — sekce Dokumenty. Ohldseni zdvady neni zahdjenim reklamacniho
fizeni. 5.6 Zdvadu ohlasuje Zakaznik (i) na Cisle zakaznické linky: +420 564 404 365, (ii) na kontaktni e-
mail: zakaznicke.centrum@DCOMP.cz, nebo technicka.podpora@DCOMP.cz (primdrné pro ohlasovdni
vypadki a technickych zdvad) Hldseni o zdvadé musi obsahovat: - identifikaci Zdkaznika (jméno,
prijmeni, obchodni jméno), - jméno a prijmeni kontaktni osoby (ohlasovatele) jednajici jménem
Zdkaznika, - identifikacni ¢islo Smlouvy pfidélené Poskytovatelem pfi zfizeni Sluzby - telefonnispojeni
na Zdkaznika nebo kontaktni osobu, - elektronickou adresu, - datum a cas zjisténi zdvady a jeji popis
5.7 Poskytovatel je oprdvnén poZadovat od Zdkaznika potvrzeni ohldsené zdvady a poskytnuti
soucinnosti za ucelem odstranéni zavady. Doba neposkytnuti soucinnosti ze strany Zdkaznika pfi
sjedndni ndpravy se nezapocitdva do Ihity pro odstranéni zdvady a v tomto rozsahu nevznikd ndrok
Zdkaznika na kompenzaci dle ust. 5.10 téchto VP. 5.8 Poskytovatel mad prdvo provést u Zakaznika
diagnostiku zdvady u Zdkaznika na zarizeni Koncového bodu sité, ¢i Prijimacim zafizeni Poskytovatele
a tim vyloucit nebo oznacit zarizeni Zdkaznika za plvodce zdvadného stavu. Zdkaznik je proto povinen



zajistit Poskytovateli pfistup k zafizenim a nezbytnou soucinnost. 5.9 Poskytovatel se zavazuje zapocit
prdce na odstranéni radné ohldsené zdvady, kterd znemozZriuje Zdkaznikovi ¢dstecné, nebo zcela
vyuzivat Sluzeb, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 48 hodin od jejiho ohldseni, pokud mu v
tom nezabrdni objektivni divody, zejména neumoznéni pristupu ke Koncovému bodu site, preruseni
doddvky elektrické energie apod. Toto preruseni poskytovdni Sluzby nebo pripojeni nepresahujici 48
hodin, se nepovaZuje za poruseni Smlouvy. 5.10 Pokud bylo Zdkaznikovi umoZnéno Sluzbu vyuzit
pouze cdstecné, nebo ji nebylo mozné vyuZit viibec, nebo z diivodu prokdzaného nedodrZeni urovné
kvality sluZzeb pro zdvadu technického Ci provozniho charakteru na strané Poskytovatele, md Zdkaznik
pravo na poskytnuti pfimérené slevy z Ceny Sluzby, nebo poskytnuti Sluzby ndhradnim zptsobem,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Sleva bude zuctovdna obvykle v ndsledujicim vyuctovani, v
opacném pfipadé je Zdkaznik oprdvnén uplatnit reklamaci vyuctovdni. VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY SPOLECNOSTI DCOMP.CZ s.r.0. 6 / 8 6 Reklamace, stiznosti a pfipominky 6.1 Zdkaznik je
opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ci uctovanou Cenu SluZeb. Reklamaci je Zdkaznik povinen
uplatnit v souladu s Reklamacnim radem. 6.2 V pripadé nesprdvného vyuctovadni sluzeb mad Zdkaznik
pravo uplatnit reklamaci v souladu s platnym Reklamacnim radem, a to do 2 mésict od doruceni
vyuctovdni ceny za poskytnutou SluZbu, jinak toto prdvo zanikne. 6.3 Zdkaznik uplatriuje reklamaci
pisemné v elektronické formé na kontaktni email: reklamace@DCOMP.cz, nebo v listinné formé
prostrednictvim dorucovatelské sluzby nebo osobné na Kontaktnim misté Poskytovatele. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve vyuctovadni telekomunikacnich sluZeb, rozsahu poskytovanych sluZeb a dalsich
informaci jsou zodpoviddny osobné na Kontaktnich mistech, nebo prostrednictvim Zdkaznického
centra Poskytovatele. 6.4 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci do jednoho (1) mésice ode dne
jejiho doruceni. VyZaduje-li vyrizeni reklamace projedndni se zahranicnim provozovatelem, je povinen
reklamaci Poskytovatel vyridit nejpozdéji do dvou (2) mésict ode dne jejiho doruceni Poskytovateli.
Uplatnéni reklamace nemd odkladny ucinek a Zdkaznik je povinen zaplatit uctovanou ¢dstku do data
splatnosti. 6.5 V pfipadé, Ze se prokdZe neoprdvnénost vyuctovdni ceny, je Poskytovatel povinen vrdtit
Zdkaznikovi preplatek nejpozdéji do jednoho (1) mésice od vyrizeni reklamace. Poskytovatel je
oprdvnén pouZit preplatek prednostné k vyrovndni splatnych zdvazki Zdkaznika. Pokud takové
zdvazky neexistuji, Poskytovatel vrati Zakaznikovi preplatek (event. sniZeny o vysi jeho zdvazki)
poniZenim uctované &dstky v ndsledujicim vyuctovdni pokud nebylo dohodnuto jinak. Prdvo na vrdceni
preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebyl Zdkaznikovi vrdcen, se promlicuje
ve lhiitdch stanovenych prdvnimi predpisy. 6.6 Zdkaznik md prdvo uplatnit u Ceského
telekomunikacniho uradu ndmitku proti vyfizeni reklamace (www.ctu.cz), neni-li jeho reklamace
vyrfizena viibec nebo vcas, pripadné s vyfizenim reklamace nesouhlasi, a to vcetné Ihit pro uplatnéni
reklamace. Reseni sporti, tykajicich se pfedmétu smlouvy mimo soudni a sprdvni Fizeni bude vedeno
snahou dosdhnout dohody obou smluvnich stran. 7 Odpovédnost za skody 7.1 Poskytovatel
neodpovidd za dodrZeni urovné kvality SluZeb Ci zdvady na sitich jinych operdtord, ani za preruseni
dodavky Sluzeb v disledku preruseni doddvky elektrické energie z centrdlni rozvodné sité. 7.2
Uskutecni-li Poskytovatel z diivodu odstranéni Zdkaznikem ohldsené zdvady marny vyjezd servisniho
technika, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré ndklady takového zdsahu, byla-li zdvada
zpusobena porusenim smluvnich ujedndni Zdkaznikem (napr. odst. 4.9. téchto VP). Poskytovatel
neodpovidd za zdvady zplsobené z titulu ,,vyssi moci”. Za vyssi moc se povaZuje okolnost, kterd
nastala nezdvisle na vili povinné strany, pokud brdni ve splnéni povinnosti, pricemZ nelze spravedlivé
poZadovat, aby povinnd strana tuto pfekdzku nebo jeji ndsledky prekonala ¢i odvrdtila, a to ani
vynaloZenim veskerého usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trvd, se téZ prodluZuji
IhGty k pInéni podle téchto Vseobecnych podminek. Za ,,vyssi moc” smluvni strany povaZuji zejména
civilni nepokoje, vdlecné operace, pfipady nouze na celostdtni nebo mistni urovni, poZdry, zdplavy,
extrémné nepriznivé pocasi, blesky, exploze, Ci sesuvy ptdy. 7.3 Poskytovatel neni povinen v souladu s
ustanovenim § 64 odst. 12 Zdkona o elektronickych komunikacich hradit Zdkaznikovi Skodu Ci jinou
ujmu zplsobenou v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Smluvni strany si
vyslovné sjedndvaji, Ze v pfipadé nedodrzZeni urovné kvality Sluzby bude tento stav povaZovdn a resen
shodnym zpusobem, jako zdvada Sluzby, a to véetné poskytnuti odpovidajici kompenzace (ust. ¢l. 5
téchto VP). 7.4 Poskytovatel neruci Zakaznikovi za pripadné poskozeni nebo zniceni cizi véci a za skody



a ujmy na zdravi, pfipadné smrt, ke kterym dojde nesprdvnou nebo neodbornou manipulaci s
pfijimacim, nebo koncovym zarizenim. 7.5 Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prdv v situaci,
kdy Zdkaznik — provozovatel zafizeni pro verejnost (restaurace, hotely, zabavnd a spolecenskd zarizeni
apod.) vyuziva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zarizeni. 7.6 Pred
servisnim zdsahem, ¢i novou instalaci je Zdkaznik povinen odstranit z prostoru celé trasy realizace
zdsahu technika veskery ndbytek a jiné pripadné prekdzky. V pripadé, Ze Zdkaznik pozddd o
soucinnost pri vyklizeni prostoru vypomoci technika Poskytovatele, bere na védomi, Ze tento je v
takovém pripadé v postaveni Zdkaznikem zvoleného pomocnika ve smyslu ust. § 2914 zdkona C.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik a Poskytovatel tak neodpovidd za Zddnou pripadnou skodu ¢i ujmu
vzniklou na majetku Zdkaznika ¢i tietich osob, vzniklou v disledku jedndni technika na vyslovnou
Zddost Zdkaznika. 8 Omezeni nebo pozastaveni poskytovdni sluZeb 8.1 Poskytovatel md prdvo omezit
nebo pozastavit poskytovadni SluZeb Zdkaznikovi, jestliZze: a) Zdkaznik nezaplatilza sluZby ve Ihité dle
¢l. 3.1 a 3.2 ani v ndhradnim terminu dle 3.5. téchto VP. b) Zdkaznik opakované porusil ustanoveni ¢l.
3.1 a 3.2 téchto VP, ¢imZ doslo k naplnéni divodi stanovenych ujedndnim § 65 odst. 3 ZEK (soustavné
opozdéné placeni po dobu nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovdni ceny, nebo soustavné
neplaceni, tj. existence alespon tfi (3) nezaplacenych vyuctovdni ceny). c) Zdkaznik porusuje tyto
VSeobecné podminky, pripadné Provozni fad, pfedpisy a pravni normy pro autorskd prdva anebo jiné
pravni predpisy platné pro uZivani Sité a SluZeb. d) Zdkaznik narusuje ¢innost SluZeb jinych uZivateld
pripojenych k siti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich Poskytovatelt (napr. nevyZddané zprdvy
apod.). e) Zdkaznik poskytuje SluZzbu jinym subjektiim, bez ohledu na to,zda za uplatu Ci bezuplatné. f)
Zdkaznik predal Poskytovateli netplné, nepravdivé nebo zavadeéjici informace. g) Poskytovatel provadi
udrzbu nebo opravu Sité. 8.2 Omezeni ¢i pozastaveni poskytovdni sluZeb dle odst. 8.1 pism. a) aZ g) je
povazovdno ze strany Poskytovatele za oprdvnéné a Zdkaznikovi ztohoto titulu nevznikd ndrok na
slevu za neodebrané sluzby. 8.3 Zdkaznik md prdvo poZadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovdni
SluZeb do péti (5) pracovnich dni ode dne, kdy na zdkladé jeho jedndni odpadly divody, pro které k
omezeni nebo pozastaveni SluZeb doslo. PFipadné ndklady VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI DCOMP.CZ s.r.o. 7 / 8 na obnoveni poskytovdni SluZeb hradi Zdkaznik dle Ceniku sluZeb.
9 Ukonceni smluvniho vztahu Ukonceni vypovédi 9.1 Zdkaznik je oprdvnén ukoncit smluvni vztah v
rozsahu konkrétni Sluzby, ¢i Specifikace sluZeb, nebo ukoncit Smlouvu v celém rozsahu pisemnou
vypoveédi Vypovéd musi byt Poskytovateli prokazatelné zasldna na kontaktni adresu Zdkaznického
centra, uvedenou v odst. 1.3 téchto VP, nebo cestou datové schrdanky. Ve vypovédi je Zdkaznik
povinen uvést ¢islo Smlouvy a PIN, pokud mu byl pri uzavirdni Smlouvy pridélen. K vypovédi dorucené
jiné osobé neZ Poskytovateli, zejm. obchodnimu zdstupci i partnerovi Poskytovatele, nebude
pfihliZzeno. 9.2 Vypovédni doba Cini tricet (30) dni. 9.3 V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu
uzavieného se spotrebitelem (nebo fyzickou osobou podnikatelem) na dobu neurcitou s casové
urc¢enym smluvnim zdvazkem v prubéhu prvnich tii (3) mésict od uzavieni Smlouvy, nebo jeji
aktualizace se sjedndnim Doby zdvazku, a to pisemnou vypovédi Zakaznika Ci pisemnou dohodou
smluvnich stran, je Zakaznik povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni § 63c odst. 8 Zdkona o
elektronickych komunikacich uhradit Poskytovateli financni vyporaddni. Vyse tuhrady je stanovena
jako jedna dvacetina (1/20) souctu mésicnich pausdlt, nebo minimdlnich sjednanych mésicnich
plnéni, zbyvajicich do konce sjednané Doby zdvazku. V pfipadé ukonceni Smlouvy vypovédi Zdkaznika
po uplynuti prvnich tii (3) mésict od uzavieni Smlouvy a zdroveri v Dobé zdvazku neuklddad se Zadnd
Uhrada (mimo uhrady za nevrdcené dotované koncové zarizeni, vznikne-li Zdkaznikovi prdvo na
ukonceni sluzby jiné, nezZ sluzby pristupu k internetu a interpersondIni komunikacni sluZzby nezdvislé na
Cislech z divodu (i) jednostranné zmény smluvnich podminek dle ujedndni odst. 2.16 téchto VP (§ 63b
odst. 5 ZEK), (ii) jejiho naruseni vyznamnou trvajici nebo ¢asto se opakujici odchylkou od plnéni
sjednaného ve Smlouvé (§ 63b odst. 6 ZEK), (iii) naplnéni ujedndni § 63c odst. 2 ZEK Ujedndnim tohoto
odstavce neni dotcen ndrok na jind financni vypordddni mezi stranami Smlouvy. 9.4 Poskytovatel je
oprdvnén smluvni vztah vypovédét s okamZitou ucinnosti, jestlize poskytovdni sluZzeb bylo omezeno
nebo pozastaveno dle odst. 8.1 bod a) aZ f) téchto VSeobecnych podminek a divody pro takové
omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ve lhuté jednoho (1) mésice ode dne jejich vzniku. 9.5
Poskytovatel je oprdvnén ukoncit poskytovdni SluZeb a vypovédét Smlouvu s okamZitou ucinnosti v



pfipade, Ze (i) Zakaznik vstoupil do likvidace, (ii) viici jeho majetku probihd insolvencni fizeni, v némz
bylo vyddno rozhodnuti o upadku nebo insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje
k uhradé ndkladi insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici, nebo (iii) je zavedena nucend sprdva podle zvldstnich prdavnich predpisd, nebo (iv) byl
narizen vykon rozhodnuti prodejem podniku. Uvedené skutecnosti je Zdkaznik povinen bez zbytecného
odkladu od jejich vzniku sdélit Poskytovateli. 9.6 Poskytovatel je oprdvnén pisemné vypovédét
Smlouvu s vypovédni Ihitou jeden (1) mésic, pokud neni schopen ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych duvodi poskytovat Sluzby v rozsahu ujedndni Smlouvy, nebo jinak plnit podminky
Smlouvy a Vseobecnych podminek. Odstoupeni 9.7 Byla-li Smlouva se Zdkaznikem uzaviena pri pouZiti
prostredki komunikace na ddlku, nebo mimo prostory obvyklé k podnikdni Poskytovatele (zpravidla
pri ndvstévé obchodniho zdstupce u Zakaznika) ve smyslu § 1820 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik md Zdkaznik pravo od Smlouvy ve Ihité 14 dnu odstoupit. 9.8 Zdkaznik je ddle
oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Poskytovatel pfestane poskytovat sjednané Sluzby pod
dobu delsi neZ 30 dni. 9.9 Poskytovatel miizZe ukoncit Smlouvu pisemnym odstoupenim v pfipadech,
kdy Zdkaznik umysiné uvedl nesprdvné osobni nebo identifikacni udaje, nebo soustavné opoZdéné
platil, nebo soustavné neplatil za Sluzby. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi nezaplaceni
nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovadni v Fadné Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vyuctovadni. 9.10 Podminky odstoupeni od Smlouvy se
v téchto pripadech Fidi prislusnymi ustanovenimi zdkona o elektronickych komunikacich a obcanského
zdkoniku. 9.11 Po ukonceni Smlouvy jsou strany povinny vyporddat vzdjemné veskeré své zdvazky a
pohleddvky vzniklé mezi nimi v dobé ucinnosti Smlouvy, jiz splatné zdvazky jsou smluvni strany
povinny vyporddat nejpozdéji ke dni ukonceni Smlouvy. 9.12 Ukonceni prenesenim cCisla VyuZije-li
Zdkaznik prdvo podle § 34 odst. 1 ZEK, dojde k zdniku zdvazku ze Smlouvy nejpozdéji pocdtkem
prvniho pracovniho dne ndsledujiciho po uplynuti doby dvou (2) pracovnich dnd, od prijeti vyrozumeéni
opousténym poskytovatelem, pokud se Zdkaznik a Poskytovatel nedohodnou jinak (viz dokument
PODMINKY pfeneseni telefonniho ¢isla— pfiloha Provozniho Fddu). 9.13 Ukonéeni zménou
poskytovatele sluzby pristupu k internetu VyuZije-li Zdkaznik své prdavo podle ust. §34a odst. 1 ZEK,
dojde k zéniku zdvazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k uspésnému dokonceni procesu této zmény (viz
dokument PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu — pfiloha Provozniho fddu)
9.14 Balicky sluzeb (§ 63c ZEK) VyuZiva-li Zdkaznik sluZbu pfistupu k internetu nebo verejné dostupnou
interpersondlni komunikacni sluZbu zaloZenou na cCislech (Hlasova sluzba) jako soucdst Balicku, pouZiji
se ust. § 34 a 34a (je-li to technicky proveditelné) na vsechny sluzby Balicku. Md-li spotrebitel prdavo
ukoncit zavazek ze Smlouvy ke kterékoli Sluzbé v Balicku podle predchoziho odstavce pred koncem
ujednaného obdobi z divodu vadného plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, md prdvo ukoncit
zdvazek ze Smlouvy ke vsem slozkam Balicku. 10 Doddvdni pisemnosti a zprav 10.1 Pro ucely Smlouvy
se za dodanou pisemnost povaZuje pisemnost: - pfedand a prevzatd druhou smluvni stranou osobné, -
dodand subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy ozndmenou Zakaznikem,
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI DCOMP.CZ s.r.o0. 8 / 8 - za dodanou je povaZovdna i
zasilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresdatem, kterd nebyla vyzvednuta adresdtem v uloZni
dobé, nebo kterd se vrdtila Poskytovateli jako nedorucitelnd, - dorucend elektronicky zejména formou
emailu pri pouZiti Zdkaznikem udané kontaktni e-mailové adresy, nebo vyzvednutd z informacniho
systému Poskytovatele, - dodand jinym zptlsobem dle téchto Podminek 10.2 V pripadé pochybnosti
nebo sporu o doruceni dle odst. 10.1 téchto VP, je za den doruceni povaZovdn treti pracovni den po
dni prokdzaného predadni pisemnosti poskytovateli postovnich sluZeb. 10.3 Zprdvy a upozornéni
mohou byt Zdkaznikovi zasildna téZ formou SMS. 11 Zdvérecnd ustanoveni 11.1 Poskytovatel je
registrovdn u Ufadu pro ochranu osobnich udaji, (¢. reg. 000), shromaZduje a vede aktudini evidenci
svych Zakaznikt obsahujici osobni (véetné data narozeni a rodného Cisla, bylo-li pridéleno),
identifikacni, provozni a lokalizacni udaje. Poskytovatel je oprdvnén zpracovdvat udaje manudiné i
automaticky a je oprdvnén je shromazdovat, zpracovdvat a uZivat v souladu s prévnim rfédem CR
(zejména zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluZzbdch informacni spole¢nosti, Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a volném pohybu



téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46 ES (Genral Data Protection Regulation — GDPR) a zdkonem ¢.
110/2019 Sh., o zpracovdni osobnich udaju, zdkonem ¢ 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych
Cislech a o zméné nékterych zdkonu), témito VSeobecnymi podminkami nebo dohodou se Zdkaznikem
pro ucely vyplyvajici z prislusnych prdvnich predpisi a pro ucely zajistovdni a ochrany siti, poskytovani
sluZeb, vyuctovani sluzeb, prenosu informaci sitémi a pro provadéni souvisejicich tkont a v rozsahu a
dobé nutnymi pro zajisténi téchto uceli. Udaje uvedené v odst. 2.9 téchto Vseobecnych podminek
jsou povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzavrena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni udaje jsou
subjektem udaji poskytovdny dobrovolné. Poskytovatel se zavazuje, Ze s udaji bude naklddat pouze v
souladu s timto ¢ldnkem VP, neni-li prdvnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich ndleZitou
ochranu. Zdkaznik souhlasi stim, Ze Poskytovatel je oprdvnén sdélovat uvedené udaje tretim osobdm
v ramci koncernu, kterého je Poskytovatel soucdsti. Poskytovatel pfi zpracovdni osobnich tdaji dbd,
aby Zdkaznik neutrpél ujmu na svych osobnich, ¢i osobnostnich prdvech a proto se zavazuje pfijmout
ve vztahu k tfetim strandm takovd opatreni, aby nedoslo k neoprdvnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajum Zdkaznika, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k
jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaji. Zakaznik vsak
souhlasi stim, Ze Poskytovatel muZe osobni tdaje vyuZit ke svym obchodnim, marketingovym ucelim,
a to za ucelem komunikace se Zakazniky, zejména predstaveni nabidky vyrobki a sluZeb
Poskytovatele a pravidelné oznamovdni o novinkdch ve sluZbdch a produktech Poskytovatele.
Komunikace Zdkaznika se Zdkaznickym centrem nebo Kontaktnim mistem miZe byt Poskytovatelem
zaznamendvdna, ¢imZ se rozumi zejména zdznam voldni i datové korespondence. 11.2 Uzavienim
smlouvy o poskytovdni sluZzeb elektronickych komunikaci bere zdkaznik na védomi, Ze jim uvedené
osobni udaje ve Smlouvé budou u Poskytovatele sluzby vyuZivany pro ucely plnéni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy. Osobni udaje budou uchovdvdny po dobu trvdni
smluvniho vztahu, pfipadné i po ukonceni smlouvy a to do doby uplného vypordddni zavazki
smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy. Zdkaznik ma prdvo zpfistupnéni osobnich udaji uvedenych
na Smlouvé a k provedeni jejich opravy. V pfipadé, Ze jeho osobni data nebudou nezbytnd k plnéni
zdvazku ze Smlouvy, miZe vznést ndmitku proti zpracovdvdni jeho osobnich dat, poZddat o omezeni
ve zpracovdni osobnich dat i o jejich vymaz. Zdkaznik md prdvo na prenositelnost poskytnutych
osobnich dat v souvislosti s plnénim poskytovatele vyplyvajicim ze zdvazki ve smlouvé. V pripadé
pfipominek k prdci s osobnimi daty se mize obrdtit na UOOU (Ufad na ochranu osobnich udajd.
Podminky, rozsah a ucel zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich tdaji jsou
definovdny v dokumentu ,, Zdsady zpracovdni osobnich tudaju a prdva subjektu tudaji“, zverejnéném
na strdnkdch Poskytovatele www.DCOMP.cz. Uvedeny dokument je zpracovdn a Poskytovatelem
vyddn v souladu s narizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim
osobnich udaji (ddle jen ,,GDPR”) za ucelem splnéni informacni povinnosti Poskytovatele jako sprdvce
dle ¢l. 13 GDPR. 11.3 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni ztéchto VSeobecnych podminek bude
shleddno nezdkonnym, nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takovd nezdkonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych podminek. 11.4
Prdva a povinnosti témito Vseobecnymi podminkami neupravend se ridi prislusnymi ustanovenimi
obecné zdvaznych prdvnich predpist, zejména zdkona ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik v platném
znéni a zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. 11.5 Spory vzniklé pri poskytovdni
vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem budou
primdrné reseny smirnou cestou. Neni-li to mozné, postupuje se pri feseni sporu dle prislusnych
ustanoveni prdvnich predpist CR. 11.6 Spory mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem, tykajici se
povinnosti uloZenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zdkladé, rozhoduje v
souladu s ust. § 129 odst. 1 Zdkona o elektronickych komunikacich specializovany subjekt Cesky
telekomunikacni trad. Vice informaci na www.ctu.cz 11.7 Neni-li tato plisobnost zdkonem svérena
specializovanému subjektu, je Zdkaznik oprdvnén obrdtit se ndvrhem na zahdjeni mimosoudniho
reseni spotrebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci, kterd jako nezdvisly prostfednik bude
ndpomocna dosaZeni soukromoprdvni dohody stran. Vice informaci na www.coi.cz 11.8 Tyto
VSeobecné podminky nabyvaji platnos a ucinosti dne 1.7.2022



